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Vertragsunfang und Gil tigkeit

Al'l e Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom Auftragnehner schriftlich und firnmengena? gezei chnet
werden und verpflichten nur in demin der Auftragsbestati gung angegebenem Unfang. Ei nkaufsbedi ngungen des Auftraggebers werden fir
das gegenstandl i che Rechtsgeschaft und die gesante Geschéaftsbezi ehung hiemt ausgeschl ossen. Angebote sind grundséatzlich frei-

bl ei bend.

Lei stung und Prufung
.1, Cegenstand ei nes Auftrages kann sein:

- Ausarbeitung von O ganisationskonzepten

- G obal - und Detail anal ysen

- Erstellung von I ndividual progranmen

Li ef erung von Bi bl i ot heks- (St andar d-) Progr amren

- Erwerb von Nutzungsberechtigungen fir Softwareprodukte
- Erwerb von Werknut zungsbew | | i gungen

- Mtwrkung bei der Inbetriebnahne (Unstellungsunterstitzung)
- Tel ef oni sche Beratung

- Progranmwart ung

- Erstellung von Programmtragern

- Sonstige Dienstleistungen

2. Di e Ausarbeitung individuel | er O ganisationskonzepte und Programe erfol gt nach Art und Unfang der vom Auftraggeber vollstandig zur
Ver f igung gestel | ten bindenden I nfornationen, Unterlagen und Hilfsnittel. Dazu z&hl en auch praxi sgerechte Textdaten sow e
Test nbgl i chkei ten in ausrei chendem AusnaB, di e der Auftraggeber zeitgerecht, in der Normalarbeitszeit und auf seine Kosten zur
Verfigung stellt. Wrd vom Auftraggeber bereits auf der zum Test zur Verfilgung gestellten Anlage i mEchtbetrieb gearbeitet, |iegt
die Verantwortung fur die Sicherung der Echtdaten bei m Auftraggeber.

. 3. Grundl age fur die Erstellung von |ndividual programmen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung, die der Auftragnehner gegen
Kost enber echnung aufgrund der i hm zur Verfigung gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet bzw der Auftraggeber zur Ver-
flugung stellt. Diese Leistungsheschreibung ist vom Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstéandigkeit zu tUberprifen und nit seinem
Zust i mungsver nerk zu versehen. Spater auftretende Anderungswinsche kénnen zu gesonderten Term n- und Preisverei nbarungen fihren.

2.4, I ndividuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedurfen fir das jeweils betroffene Progranm ei ner Programmabnahne

spatestens 4 Wochen ab Lieferung durch den Auftraggeber. Diese wird in einem Protokol| vom Auftraggeber bestéatigt. (Prifung auf
Richtigkeit und Vol | stéandi gkeit anhand der vom Auftragnehner akzeptierten Leistungsbeschreibung mttels der unter Punkt 2.2.

angef hrten zur Verfilgung gestellten Testdaten). L&aBt der Auftraggeber den Zeitraum von vier Wchen ohne Programmbnahne ver-
streichen, gilt das Programm als abgenommen. Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die Software
jedenfalls als abgenomen.

Etwa auftretende Mingel, das sind Abwei chungen von der schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung, sind vom Auftraggeber aus-
rei chend dokunentiert dem Auftragnehmer zu nel den, der umraschestnbgliche Mangel behebung beniiht ist. Liegen schriftlich geneldete,
wesent|iche Mangel vor, das hei 3t, dass der Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach Maingel behebung

ei ne neuerliche Aufnahme erforderlich.

. 5. Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen bestatigt der Auftraggeber nmit der Bestellung die Kenntnis des Leistungs-
unf anges der bestel|ten Programme.

. 6. Sollte sich imZuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfihrung des Auftrages gemal? Lei stungsbeschrei bung tatséachlich oder
juristisch unmdglich ist, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert der Auftraggeber die
Lei st ungsbeschrei bung ni cht dahi ngehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass ei ne Ausfihrung nbglich wird, kann der Auftragnehner
di e Ausfihrung abl ehnen. |st die Unnmbglichkeit der Ausfihrung die Fol ge eines Versaumisses des Auftraggebers oder einer nachtréag-
l'i chen Anderung der Leistungsheschreibung durch den Auftraggeber, ist der Auftragnehmer berechtigt, vom Auftrag zurickzutreten. Die
bis dahin fir die Tatigkeit des Auftragnehmers abgel auf enen Kosten und Spesen sowi e allfallige Abbaukosten sind vom Auftraggeber zu
ersetzen.

7. Ein Versand von Programntragern, Dokunentationen und Leistungsbeschrei bungen erfol gt auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers.
Dar tber hi naus vom Auftraggeber gewinschte Schul ung und Erkl & ungen werden gesondert in Rechnung gestellt. Versicherungen erfol gen
nur auf Winsch des Auftraggebers.

Prei se, Steuern und Gebiihren

.1, Al'le Preise verstehen sich in EURO ohne Unsatzsteuer. Sie gelten nur fir den vorliegenden Auftag. Die
genannten Preise verstehen sich ab Geschaftssitz bzw. -stelle des Auftragnehners. Die Kosten von Programmtragern (z.B.
Magnet bander, Magnetpl atten, Floppy Disks, Streaner Tapes, Magnetbandkassetten usw.) sowie allféallige Vertragsgebuhren werden
gesondert in Rechnung gestellt.

. 2. Bei Bi bl i ot heks- (Standard-) Programren gelten die am Tag der Lieferung gultigen Listenpreise. Bei allen anderen Dienstleistungen
(Organi sati onsberatung, Programm erung, Einschulung, Unmstellungsunterstitzung, telefonische Beratung usw.) wird der Arbeitsaufwand
zu den am Tag der Leistungserbringung giltigen Satzen verrechnet. Abwei chungen von ei nem dem Vertragspreis zugrundel i egenden
Zei tauf wand, der nicht vom Auftragnehmer zu vertreten ist, wrd nach tatsachlichem Anfall berechnet.

. 3. Di e Kosten fir Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgel der werden dem Auftraggeber gesondert nach den jeweils gultigen Satzen in Rechnung
gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

Liefertermn

.1, Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Ternine der Erfillung (Fertigstellung) nbglichst genau einzuhal ten.

.2, Di e angestrebten Erfillungsterm ne kénnen nur dann ei ngehal ten werden, wenn der Auftraggeber zu den vom Auftragnehner angegebenen
Ternminen all e notwendi gen Arbeiten und Unterlagen vol | stéandig, insbesondere die von i hm akzeptierte Leistungsbeschreibung It. Punkt
2.3. zur Verfigung stellt und seiner Mtw rkungsverpflichtung i merforderlichen Ausma nachkomnt .
Li ef erver zéger ungen und Kost ener héhungen, die durch unrichtige, unvollstandi ge oder nachtréaglich geanderte Angaben und
I nformationen bzw. zu Verfigung gestellte Unterlagen entstehen, sind vom Auftragnehner nicht zu vertreten und kénnen nicht zum
Verzug des Auftragnehnmers fuhren. Daraus resultierende Mehrkosten tréagt der Auftraggeber.

.3, Bei Auftré&gen, die nehrere Einheiten bzw. Programme unfassen, ist der Auftragnehner berechtigt, Teillieferungen durchzufihren bzw.
Tei |l rechnungen zu | egen.

Zahl ung

.1, Di e vom Auf tragnehmer gel egten Rechnungen inkl usive Unsatzsteuer sind spatestens 14 Tage ab Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und
spesenfrei zahl bar. Fur Teilrechnungen gelten die fur den Gesantauftrag festgel egten Zahl ungsbedi ngungen anal og.

.2, Bei Auftréagen, die nehrere Einheiten (z.B. Programme und/oder Schul ungen, Realisierungen in Teilschritten) unfassen, ist der
Auf t ragnehner berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu | egen.
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5.3. Di e Einhaltung der vereinbarten Zahl ungsternine bildet eine wesentliche Bedingung fir die Durchfihrung der Lieferung bzw.
Vertragserfillung durch den Auftragnehnmer. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahl ungen berechtigen den Auftragnehner, die
| auf enden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zurickzutreten. Alle damt verbundenen Kosten sowi e der Gew nnentgang sind vom Auf -
traggeber zu tragen.
Bei Zahl ungsverzug werden Verzugszi nsen i m bankiblichen AusnaB verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei Teil zahl ungen ist
der Auftragnehner berechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu |assen und Ubergebene Akzente falligzustellen.

5. 4. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstéandi ger Gesantlieferung, Garantie- oder
Gewahr | ei stungsansprichen oder Benéngel ungen zurtckzuhal ten.
6. Ur heberrecht und Nutzung
6.1. Al l e Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Progranme, Dokunmentationen etc.) stehen dem Auftragnehner bzw. dessen Lizenz-

gebern zu. Der Auftraggeber erhélt ausschliefBlich das Recht, die Software nach Bezahl ung des vereinbarten Entgelts ausschlieBlich
zu ei genen Zwecken, nur fir die imVertrag spezifizierte Hardware und i m AusneB der erworbenen Anzahl Lizenzen

fur die gleichzeitige Nutzung auf nehreren Arbeitsplatzen zu verwenden.

Durch den gegenstéandlichen Vertrag wird |ediglich eine Wrknutzungsbew | |igung erworben. Eine Verbreitung durch den Auftraggeber
ist gemdlR Urheberrechtsgesetz ausgeschl ossen. Durch die Mtw rkung des Auftraggebers bei der Herstellung der Software werden keine
Rechte uber die i mgegenstandlichen Vertrag festgel egte Nutzung erworben. Jede Verletzung der Urheberrechte des Auftragnehmers

zi eht Schadener sat zanspriiche nach sich, wobei in einemsolchen Fall volle Genugtuung zu |eisten ist.

6. 2. Die Anfertigung von Kopien fir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der Bedi ngung gestattet, dass in der
Sof twar e kei n ausdrickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass santliche Copyright- und
Ei gentunsvermerke in di ese Kopi en unverandert mitubertragen werden.

6. 3. Sollte fur die Herstellung von Interoperabilitéat der gegenstandlichen Software die O fenlegung der Schnittstellen erforderlich
sein, ist dies vom Auftraggeber gegen Kostenvergitung bei m Auftraggeber zu beauftragen. Kommt der Auftragnehner dieser Forderung
ni cht nach und erfol gt eine Dekonpilierung gemaf Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlieBlich zur Herstellung der Inter-
operabilitat zu verwenden. M Bbrauch hat Schadenersatz zur Fol ge.

7. Ricktrittsrecht

7.1. Fir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleini gem Verschul den oder rechtswidrigem Handel n des
Auf t ragnehmers ist der Auftraggeber berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes vom betreffenden Auftrag zurickzutreten, wenn auch
innerhal b der angenessenen Nachfrist die vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und den Auftraggeber daran
kein Verschulden trifft.

7.2. Hohere Gewal t, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowi e sonstige Unsténde, die auBerhal b der
Ei nfl uBnmogl i chkeit des Auftragnehmers |iegen, entbinden den Auftragnehmer von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten i hm eine
Neuf est set zung der vereinbarten Lieferzeit.

7.3. St orni erungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zusti mung des Auftragnehnmers ndglich. Ist der Auftragnehmer mit
ei nem Storno einverstanden, so hat er das recht, neben den erbrachten Leistungen und aufgel auf enen Kosten ei ne Stornogebuhr in der
Hohe von 30% des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesant proj ektes zu verrechnen.

8. Gewdhr | ei stung, Wartung, Anderungen

8. 1. Mangel rigen sind nur giltig, wenn sie reproduzierbare Mangel betreffen und wenn sie innerhalb von 4 Wechen nach Lieferung der
verei nbarten Lei stung bzw. bei |ndividual software nach Programmabnahme gemaR Pkt. 2.4. schriftlich dokunentiert erfol gen. Bei
gerechtfertigter Mingel rige werden die Mangel in angenessener Frist behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehnmer alle zur
Unt er suchung und Mangel behebung erforderlichen MaRnahnen ernbglicht.

8.2. Korrekturen und Erganzungen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten Leistung aufgrund organisatorischer und programtechni scher
Mangel , wel che vom Auftragnehner zu vertreten sind, als notwendig erweisen, werden kostenl os vom Auftragnehner durchgefihrt.

8.3. Kosten fir Hilfestellung, Fehldiagnose sowi e Fehler- und Storungsbeseitigung, die vom Auftraggeber zu vertreten sind sow e sonstige
Korrekturen, Anderungen und Erganzungen werden vom Auftragnehner gegen Berechnung durchgefihrt. Dies gilt auch fir die Behebung von
Mangel n, wenn Programménder ungen, Erganzungen oder sonstige Eingriffe vom Auftragnehner sel bst oder von dritter Seite vorgenommen
wor den sind.

8. 4. Ferner Uberni mt der Auftragnehner keine Gewdahr fiur Fehler, Stoérungen oder Schaden, die auf unsachgenéBe Bedi enung, geéanderter
Bet ri ebssyst enkonponenten, Schnittstellen und Paraneter, Verwendung ungeei gneter Organisationsmittel und Datentrager, soweit solche
vor geschrieben sind, anornale Betriebsbedi ngungen (insbhesondere Abwei chungen von den Installations- und Lagerbedi ngungen) sowi e auf
Transportschaden zur Gickzuf thren sind.

8.5. Fir Programme, die durch eigene Programmierer des Auftragebers bzw. Dritte nachtréaglich veréandert werden, entfallt jegliche Ge-
wahr | ei stung durch den Auftragnehmner.

8. 6. Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Erganzung bereits bestehender Programre ist, bezieht sich die Gewdhrleistung auf
di e Anderung oder Ergéanzung. Die Gewahrleistung fir das urspringliche Progranm | ebt dadurch nicht w eder auf.

9. Haf t ung

Der Auftragnehmer haftet fir Schaden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrl assigkeit nachgew esen werden, i m Rahnen der gesetzlichen
Vorschriften. Die Haftung fur |eichte Fahrl&ssigkeit ist ausgeschl ossen.

10. Loyal i t &t

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede Abwerbung und Beschaftigung, auch uber Dritte,
von Mtarbeitern, die an der Realisierung der Auftré&ge gearbeitet haben, des anderen Vertragspartners wahrend der Dauer des
Vertrages und 12 Monate nach Beendi gung des Vertrages unterlassen. Der dagegen verstoBende Vertragspartner ist verpflichtet,
pauschal i erten Schadenersatz in der Hohe eines Jahresgehaltes des Mtarbeiters zu zahlen.

11. Dat enschut z, Gehei mhal t ung
Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mtarbeiter, die Besti mungen gené3 §20 des Datenschutzgesetzes ei nzuhal ten.

12. Sonsti ges
Sol | ten einzel ne Bestimmungen di eses Vertrages unwi rksam sein oder unw rksam werden, so wird hierdurch der ubrige Inhalt dieses
Vertrages nicht berihrt. Die Vertragspartner werden partnerschaftlich zusammenw rken, um eine Regelung zu finden, die den
unwi r ksanen Besti nmungen noglichst nahe komt.

12. Schl uBbest i mungen
Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zw schen Vol | kauf | euten zur Anwendung kommenden geset zlichen Besti nmungen ausschlieflich
nach o6sterreichi schem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefihrt wird. Fir eventuelle Streitigkeiten gilt
ausschlieBlich die ortliche Zustandi gkeit des sachlich zustandigen Gerichtes fir den Geschaftssitz des Auftragnehners als

vereinbart. Fur den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsunentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden Besti nungen nur
insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zw ngend andere Besti nmungen vorsi eht.

Ei gent Umer, Herausgeber, Verleger: Fachverband Unternehnmensberatung und Datenverarbeitung, 1045 Wen, Wedner HauptstraBe 63, Postfach 358.
Fur den Inhalt verantwortlich: Mag. Herbert Bachmaier
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